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Wir danken unseren Kunden und Kundinnen, 

die bei unserem Tun und Denken stets im Mittel-

punkt stehen. Ihr Anspruch spornt uns täglich an,

das Beste für sie herauszuholen, ihnen zu helfen

und ihre Mobilität wiederherzustellen. Danke an

unsere Partner für die vertrauensvolle Zusammen-

arbeit. Und ein besonderes Dankeschön an unsere 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die tagtäglich 

für Zuverlässigkeit und Qualität sorgen. 

Herzliche Grüße, Ihr

SCHON  E IN  KLE INES  DEFEKTES  MOTORENTE I L  KANN  DAZU  FÜHREN ,  DASS  IRGENDWO  AUF  
DER  WELT  E IN  SCH IFF  IM  SEEHAFEN  L I EGEN  BLE IBT  ODER  D I E  ERNTE  N ICHT  PÜNKTL ICH  
E INGEFAHREN  WERDEN  KANN .  IN  D I ESER  S I TUAT ION  STEHEN  W IR  IHNEN ,  UNSEREN  KUNDEN ,  
ZUR  SE I TE  –  ZUVERLÄSS IG ,  SCHNELL  UND  PROFESS IONELL .

L I EBE  GESCHÄFTSPARTNER ,  L I EBE  GESCHÄFTSPARTNER INNEN ,  

Denn wir verfügen über einen großen Lagerbe-

stand und können von heute auf morgen welt-

weit liefern – als zertifizierter Versender sogar 

mit direkter Verladung via Luftfracht. Den hohen

Standard unserer Produkte garantieren wir durch

unser hauseigenes Qualitätsmanagement.

Das wissen seit über 30 Jahren auch unsere inter-

nationalen Kunden zu schätzen. Wir sind sehr stolz,

dass wir unsere Motorenteile nicht nur in Europa

vertreiben, sondern auch nach Nord- oder Süd-

amerika, dem Nahen und Fernen Osten bis hin 

nach Nord- oder Südafrika versenden. 
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Frank Weiher

Geschäftsführer GMC
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„Qualität bedeutet: Der Kunde kommt zurück, nicht die Ware.“

K U N D E N S E R V I C E   5

Hermann Tietz, deutscher Gründer eines Kaufhaus-Imperiums
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ZUVERLÄSS IG ,  SCHNELL  UND  PROFESS IONELL  –  DAS  ZE ICHNET  GMC  AUS ,  UND  
DESHALB  VERTRAUEN  UNS  SE I T  30  JAHREN  UNSERE  KUNDEN ,  VORRANG IG  AUS  DEN  BERE ICHEN  
SEESCH IFFFAHRT,  LANDMASCH INEN ,  ENERG IEERZEUGUNG  UND  NUTZFAHRZEUGE .

ALLES  FÜR  DEN  KUNDEN :  SCHNELLE  L I EFERUNG  UND  BESTE  QUAL I TÄT

Wir liefern Ersatzteile für Diesel- und Gasmotoren an

unsere Kunden aus aller Welt. In unserer Lagerhalle

sind auf 2.000 Quadratmetern mehr als 20.000 Artikel

vorrätig, die wir von heute auf morgen genau dorthin

verschicken, wo sie benötigt werden. Außerdem greifen

wir über unsere Datenbank auf etwa 500.000 Moto-

ren- und Traktorenteile zu und können nicht vorrätige

Teile schnellstmöglich für unsere Kunden beschaffen.

TAGESGLE ICHE  BESTELLABWICKLUNG  

UND  D IREKTER  VERSAND

Durch den hohen Lagerbestand und kurze Wege können

wir unser Kundenversprechen einhalten: 98 Prozent der

Artikel können wir direkt am Tag der Bestellung versen-

den. Damit die Ware auch schnell bei unseren Kunden

ankommt, lassen wir uns seit 2012 durch das Luftfahrt-

Bundesamt (LBA) als „bekannter Versender“ zertifizie-

ren. Der Vorteil: Das berechtigt uns, sichere Luftfrachten

zu versenden mit direkter Verladung ins Flugzeug, ohne

zusätzliche Kontrolle. Für den Kunden bedeutet das eine

erhebliche Zeitersparnis bis zum Erhalt der Ware.
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BESTE  PRODUKTE  UND  HAUSE IGENES  

QUAL I TÄTSMANAGEMENT

Wir stellen die Produktqualität, die wir an unsere 

Kunden liefern, durch unser hauseigenes Qualitäts-

management sicher. Unseren hohen Qualitätsstandard

bestätigt auch die Zertifizierung nach DIN EN ISO

9001:2015. Die Wertigkeit beginnt bei uns bereits 

bei der Beschaffung und Fertigung der Produktteile.

Dazu verfügen wir über langjährige, gute Kontakte 

zur Zulieferindustrie und zu Lizenzherstellern von 

Ersatzteilen. Zudem sorgt unser geschultes Service-

team durch kontinuierliche Produkt- und Marktbe-

obachtung dafür, dass unser Sortiment stets nach 

den technologischen Entwicklungen erweitert wird.

SPEZ IALVERSAND  FÜR  LUFT-  UND  SEEFRACHT  

UND  IND IV IDUELLE  UMVERPACKUNGEN

Zu Lande, zu Wasser und in der Luft – als weltweiter

Lieferant versenden wir auf allen Wegen und bieten

Spezialverpackungen für die Luft- und Seefracht. 

So können individuelle Kunden anforderungen erfüllt

und der Verpackungsinhalt je nach klimatischen 

Bedingungen geschützt werden. Auch bei der Um-

verpackung der Ware sind wir flexibel:Wir liefern 

je nach Kundenwunsch neutral, mit GMC-Logo oder 

im Design des Kunden.
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Philip Kotler, Professor für internationales Marketing

„Um der Konkurrenz voraus zu sein, müssen Sie den Kunden nicht nur 

zufriedenstellen, sondern ihn mit Ihrer Leistung begeistern.“
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D IE  VORTE I LE  UNSERER  BALLST-

GEWICHTE  IM  ÜBERBL ICK :

1 0   K U N D E N S E R V I C E

WAS  W IR  UNSEREN  KUNDEN  B I E TEN

GEPRÜFTE  QUAL I TÄT

GROSSER
LAGERBESTAND

SCHNELLE
L I EFERUNG

INDIVIDUELLER
SERV ICE

PRODUKT-
EXPERT ISE

Über 30 Jahre 

Erfahrung und ein 

breites Sortiment

Mehr als 20.000 Artikel 

auf Lager plus 500.000 Teile

sofort abrufbar

Tagesgleicher Versand 

und zugelassen als 

„bekannter Versender“

Kundenbezogene 

Verpackungen als 

i-Tüpfelchen

Die Zulassung als 
„bekannter Versender“ 

berechtigt GMC zu einer 
direkten Verladung ins 

Flugzeug, sodass die Ware 
schneller beim Kunden ist.

Das Zertifikat nach dem
„Lloyd’s Register Quality 
Assurance“ bestätigt den 
hohen Qualitätsstandard 
unserer Leistungen.
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UNSER  KERNGESCHÄFT  I S T  D I E  L I EFERUNG  VON  OEM-ERSATZTE I LEN  VERSCH IEDENER  
MOTOREN-  UND  TRAKTORENHERSTELLER FÜR  D I ESEL-KOMPAKTMOTOREN  IN  TOP-QUAL I TÄT.

S TARK  UND  KOMPAKT:  HOCHWERT IGE  ERSATZTE I LE  FÜR  KOMPAKTMOTOREN

Das gilt für zahlreiche Fahrzeuge: von Bau- und Land-

maschinen über Flughafenschlepper bis hin zu Sonder-

fahrzeugen, beispielsweise im Untertagebau. Durch 

unsere umfassende Qualitätssicherung gewährleisten

wir dieselbe Garantie wie der Hersteller.

Neben Wartungsteilen liefern wir Verschleißteile sowie

alle verbleibenden Teile, die benötigt werden. Weiterhin

haben wir Zugriff auf überholte Ersatzteile wie zum

Beispiel Kurbelwellen, Zylinderköpfe, Kolben, Pleuel-

stangen und weitere. Auf Wunsch des Kunden beschaf-

fen wir neben OEM-Teilen auch Originalteile.

K O M P A K T M O T O R E N   1 3
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W IR  KÖNNEN  AUCH  GROSS : LE ISTUNGSSTARKE  UND  GROSSFORMAT IGE  D I ESELMOTOREN  WERDEN  
ZU  WASSER  ALS  HAUPTANTR IEB  FÜR  SEEGEHENDE  SCH IFFE  UND  ZU  LAND  FÜR  STAT IONÄRE  ANLAGEN
E INGESETZT.  

GROSSMOTOREN-TE I LE  VERSANDFERT IG  FÜR  D I E  WE I TE  WELT

So wird in fernen Ländern die Stromversorgung gan-

zer Städte mit stationären Anlagen sichergestellt. 

Wir beliefern Werften, Reedereien und Betreiber von

stationären Anlagen mit Ersatzteilen für Dieselmo-

toren per Land-, See- oder Luftfracht zu allen Stand-

orten weltweit.

Unser Lieferspektrum umfasst eine Vielzahl von Bau-

reihen in unterschiedlichen Konfigurationen und mit

verschiedenen Leistungsspektren, passend für Hersteller

wie zum Beispiel Caterpillar Energy Solutions (MWM),

GE-Jenbacher und GE-Marinemotoren. Darüber hinaus

unterstützen wir unsere Kunden bei der Wartung und 

Instandhaltung der Motoren.
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LUXUSYACHTEN ,  B INNENSCH IFFE ,  KLE INE  F ISCHERE ISCH IFFE ,  DEZENTRALE  ENERG IEERZEUGUNGS-
ANLAGEN ODER  AUCH  NOTSTROMAGGREGATE  FÜR  KRANKENHAUS-  UND  HOTELBETR IEBE  LAUFEN  
M I T  D I ESELMOTOREN  IN  M I T TLERER  GRÖSSE .  

M I T TELMASS  AUF  TOP-LEVEL :  V I EL  AUF  LAGER  FÜR  M I T TELMOTOREN

Dank unseres hohen Lagerbestandes können wir

schnell auf den Bedarf unserer Kunden reagieren und

Top-Ersatzteile liefern.

Die Exportabwicklung inklusive der Erstellung der 

erforderlichen Exportdokumente ist für uns Routine.

Durch den Status als „bekannter Versender“ können

wir Luftfrachtsendungen kurzfristig und unkompliziert

ausliefern. 
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Axel Haitzer, Experte für Personalmarketing und Benchbreaker

„Service heißt, das ganze Geschäft mit den Augen des Kunden zu sehen.“
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2 0  G A S M O T O R E N

UNSER  PRODUKTSORT IMENT  UMFASST  AUSSERDEM ERSATZTE I LE  FÜR  GASMOTOREN  FÜR  
VERSCH IEDENE  LE ISTUNGSBERE ICHE , D I E  M I T  UNTERSCH IEDL ICHEN  GASEN  W IE  ZUM  BE ISP IEL  
ERDGAS ,  B IOGAS  UND  DEPON IEGAS  BETR IEBEN  WERDEN .  

W IR  GEBEN  GAS :  SCHNELLE  L I EFERUNG  VON  GASMOTOREN-TE I LEN  

Dabei legen wir Wert auf höchste elektrische und 

thermische Effizienz, niedrige Betriebs- und Service-

kosten sowie hohe Zuverlässigkeit. 

Unser Wettbewerbsvorteil ist die sichere und schnelle

Versorgung mit Ersatzteilen. Diese liefern wir in alle

Welt – beispielsweise für die Energieerzeugung, für

Notstromaggregate oder für Biogas-Anlagen.
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UNSER  ERSATZTE I L-PROGRAMM FÜR  TRAKTOREN  UMFASST  ALLE  GÄNG IGEN  WARTUNGS-  
UND  VERSCHLE ISSTE I LE  W IE  ANTR IEBS- ,  LENKUNGS- ,  BREMS- ,  F I LTER-  UND  GETR IEBETE I LE  
SOWIE  TE I LE  FÜR  MOTOREN ,  FAHRZEUGELEKTR IK ,  FAHRZEUGELEKTRON IK  UND  KAB INEN .  

BRE I TER  PRODUKTVORRAT  FÜR  ZAHLRE ICHE  TRAKTORENTYPEN

Je nach Bedarf liefern wir sowohl Originalteile als auch

OEM-Ersatzteile, passend für alte und neue Modelle

der Hersteller Same-Deutz-Fahr, Fendt, CNH Industrial,

John Deere, Massey Ferguson und andere.
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2 4 T R A K T O R E N - B A L L A S T G E W I C H T E

W IR  S IND  HERSTELLER  UND  L I EFERANT  VON  STAHLBETON-  UND  MAGNET I T-BALLASTGEWICHTEN  
FÜR  FRONTHYDRAUL IKSYSTEME  IN  VERSCH IEDENEN  GEWICHTSKLASSEN .  

GEWICHT  UND  DES IGN  FÜR  TRAKTOREN

Die Ballastgewichte sind für alle gängigen Schlepper-

modelle und Fronthydrauliksysteme der Kategorien I

und II geeignet und daher auch untereinander aus-

tauschbar. 

D IE  VORTE I LE  UNSERER  
BALLASTGEWICHTE  IM  ÜBERBL ICK :

>>  Einfache Aufnahme der Gewichte

>>  Universelle Einsatzfähigkeit

>>  Individuelle Farbe und Bedruckung möglich

>>  Integrierte Rangierkupplung

>>  Deutlich verbesserte Traktion

>>  Bestes Preis-Leistungs-Verhältnis
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ALS  FAMIL I ENGEFÜHRTES  UNTERNEHMEN  M I T  RUND  30  M I TARBE I TER INNEN  UND  M I TARBE I TERN  
AM  STANDORT  WESSEL ING  ZW ISCHEN  KÖLN  UND  BONN  L I EGT  UNS  E IN  FREUNDL ICHES ,  VERTRAUTES  
M I TE INANDER  IM  TEAM  AM  HERZEN .  

GUT  FÜRS  KL IMA :  FAMIL IÄRES  ARBE I TEN  UND  NACHHALT IGE  VERPACKUNGEN

So bieten wir faire Arbeitsbedingungen und die Mög-

lichkeit zur persönlichen Weiterentwicklung für unsere

Mitarbeitenden.

Neben dem guten Arbeitsklima engagieren wir uns

durch nachhaltiges Wirtschaften für den Umwelt-

schutz. Wir achten beim Einkauf auf ökologisches 

Verpackungsmaterial und reduzieren Transporte, 

indem wir Aufträge im Einverständnis mit dem Kunden

bündeln. Für den Versand unserer Motorenteile ver-

wenden wir als Füllmaterial geschredderte Alt-Karto-

nagen. Wenn es zur Transportsicherheit erforderlich 

ist, nutzen wir als Umverpackung baumwollverstärkte

Stretch-Folie – umweltfreundlich und recycelbar.
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Frank Weiher, Geschäftsführer GMC

„Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit –

GMC geht immer einen Schritt voraus.“
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